Utbildning
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tdmningen inne i bussen dr spand.
I den frimre halvan sitter 15 guider
med manuskort i hogsta hugg och
varierad erfarenhet. I den bakre
sitter en utvald grupp representanter
ur besoksnaringen. Den har tisdagen
ska ginget dar bak bedoma de
1 framre deltagarnas kunskaper. Det
Idag ar guider inte ett yrke. . il samlade omdomet skickas sedan till

Visitas guideauktorisationsndmnd,

Det gor att standarden varierar : som avgdr om guiderna ska f3 den
kraftigt N introducerar auktorisering som de soker, eller inte.

- Hej allesammans!

Visita en auktorisation : Dagens forsta person har lyft mikrofonen och sma-
= d ) pratandet bland oss andra tystnar. Vi hilsas vilkomna
Tanken ar att en gemensam . : ] _ och far veta vilken stricka som véntar.
Standard i hela landet ol n _ - Nu ska jag sdtta mig ner och ta pa mig béltet, och 2
O s . _ » - L ¥ . [
gynna saval guid : . _ . .
naringen som turisSte '

Text: MAUD
Foto: LINL

Bussen ar fullastad med guider'som ska
visa vad de gar-fér. Iuppgiften ingar dven
att instruera chaufforen om ratt rutt.
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Utbildning

Varje guide viljer sjilv vad passagerarna ska fa hora.

det kan ni ocksa gora. Vi fir se om biltena fungerar. ”Vi far

hoppas det!” sager min chauffor Goran.

Ett forlosande skratt hors bland passagerarna nér vi hal-
ler pa att missa den forsta avfarten - den som leder in pa den
vackra vigen, snarare dn den snabba. Lite av nervositeten

pyser ut med skrattet.

Idag kan vem som helst fa kalla sig guide och sélja sina turer. Attilio
Attvara guide dr inte ett yrke i Sverige. Kvaliteten varierar Ja‘°t"ed"'-
e pen metod-
darfor. utvecklare

- Bakgrunden till arbetet med auktoriseringen dr att Sveri-
ges guideforbund (SveGuide) kom till oss och ville ha hjélp att

flytta fram guidernas position.

Det berittar Attilio Jaconelli, som dr metodutvecklare pd Visita och
den som tagit fram verktyget som anvénds i valideringen av guider-
nas kunskap. Det finns flera skal till att Visita har valt att ta sig an

uppgiften.

- Jag tror dels att tillgdnglighet pa guider blir battre, att de kommer
att bli littare att hitta. Dels ger en auktorisation en kvalitetssakring.

Men det viktigaste med arbetet 4r att
skapa forutsdttningar for utbildnings-
anordnarna att skapa riktlinjer for en
laroplan for de framtida guiderna.

PA BUSSEN SITTER bedémarna med
fortryckta papper i knét. De noterar
hur de tycker att guiderna levererar
inom en handfull omréaden. Till att
borja med, hur presenterar guiden sig?
Tar hon 6gonkontakt? Hur 4r det med
mikrofontekniken och gar det for fort
fram? Finns en pedagogisk forméaga
och lyckas han behélla gruppens upp-
mairksamhet?

Sex kompetensomréaden har brutits
ner till 46 mitbara mal.

-Som ni ser har en del av dorrarna
pa kyrkstallarna forstorats, med en
extra briada upptill. Det beror pé att i
takt med att tiderna blev béttre sé blev
héstarna storre.

Det berittar guide nummer tva,
som nu har fattat mikrofonen. Det
skrapar illa i hogtalarna och en bedo-
mare avbryter for att leta rétt pa ett
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puffskydd. Det far ga bra med en fingervante.

Dagens tur ska ga hela Siljan runt och guiderna kallas
fram, enitaget, for att under 20 minuter och pa den aktu-
ella strackan axla rollen som bussens guide. Exakt vilken
stricka de ska ansvara for har de inte fatt veta i forvig utan

de har alla fatt plugga in hela rundturen. Vad de véljer att
beritta liksom hur ansvarar de sjdlva for.

-Som guide ska man inte behdva kunna allt, man ska fa ha
sina specialiteter. Men vad man kan ska man tydligt beskriva i
sin presentation pa den sajt ddr man kan bli bokad.

Det sdger Tiiu Valmet, som dr en av de som bedomer dagens

guider. Hon hor till en grupp personer som i februari utbildades till

yrkesbedomare enligt Visitas kriterier. Nu har hon forbundit sig att
bedéma guider vid minst tva tillféllen arligen.
- Vihar utbildat 17 yrkesbeddémare, som finns spridda fran Umea

till Malmo, berittar Attilio Jaconelli. Det géller bade valideringsmeto-

- Visatter Sveriges guider
pa kartan! Lt L

Det sdger Birgitta Ekesand,
ordforande for det ideella forbundet SveGuide,
som omfattar cirka 650 medlemmar och 14
foreningar och ir medlemi Visita sedan 2013.

For att en guide ska kunna bli auktorise-
rad krdvs att hen eller den forening den s6-
kande tillh6r &r medlem i SveGuide. Pa sa sitt
hoppas Sveguide kunna sdkra kvaliteten och
hoja guidestatusen.

- Viharinget yrkesskydd men vilutbildade
guider hos oss och vi vill att de ska synas och att
féretag, turister och turistbyraer ska blimedvet-
naom att det finns auktoriserade guider att tillga
och att de ska vara ett sjalvklart forstahandsval,
sager Birgitta Ekesand.

Alla foreningens medlemmar samlasi en data-
bas hos Visita. Ambitionen pasikt dr en plattform
som ska vara sokbar for allaintresserade.

dik och det praktiska upplagget.
En styrgrupp har jobbat fram de kriterier som dessa yrkesbedoma-

re ska bedomma. Vad kravs for att fung-
era vil som guide, vad ska du besitta for
kunskap och fardigheter? I styrgruppen
deltog ett antal aktorer med auktoritet
inom branschen, bland annat represen-
tanter for SveGuide. Attilio Jaconelli
betonar vikten av att kompetenta perso-
ner dr med for att skapa legitimitet och
trovirdighet at auktorisationen.

Tillvigagangssittet och metoden
har vissa likheter med det verktyg som
Attilio Jaconelli var med och arbetade
fram for kockar och servis, som sedan
anvindes i Snabbsparet fr kockar. Aven
bland de yrkesgrupperna finns kunniga
personer som inte har papper pé vad de
kan.

PA BUSSEN DENNA dag finns ndgra
deltagare som arbetat som guider i
manga ar och vill fa sina kunskaper vali-
derade. Andra har aldrig guidat en enda
tur tidigare, utan kommer direkt frin en
guideutbildning som Dalarnas guide-
och kulturforening hallit i. Kursen har
pagatt sedan i januari och det hér dr

Turen kring Siljan dr lang, och det dr inte bara fakta guiden ska kunna.

studenternas examination.

Forsta delen i bedomningen sker till fots, bussturen runt Siljan ar
en andra del. Om antalet deltagare dr tillrackligt litet dr tanken att
bada bedémningarna ska ske vid samma tillfille.

- Hors jag dér bak i bussen?

En ny rost tar ton. Den hir guiden har samlat pa sig beréttelser om
tre magiska trdd i trakten. Just den hir strickan rakar utsikten vara
ritt enahanda, med frimst skog utanfér fonstren, sd &mnet kunde inte
passa bittre. Historierna dr dessutom spannande och framfors stabilt.

- Det stora arbetet med all validering &r detta med kriterierna och
kompetensmalen, det dr sjélva ryggraden, siger Attilio Jaconelli. Vad
validerar vi mot? Jag dlskar begreppet anstéllningsbarhet - eller upp-
dragsbarhet i detta fall, eftersom guider inte ar anstillda. Om du inte
fungerar i den hir uppgiften sa spelar ju utbildningen ingen roll.

Yrkesbed6émaren Tiiu Valmet har sjilv arbetat som guide i 25 ar.
Hon dr glad 6ver den nya auktoriseringen, eftersom den innebér att
samma verktyg anvinds 6ver hela landet och att det ger en likartad
beddmning sa att nivan pa guiderna bade hojs och blir jamn.

-Vem som helst som vill kan guida en grupp och ta betalt utan att
vara skicklig. For ett bussbolag eller en resebyra dér resenirerna beta-
lat for resan, dr det viktigt att guiderna dr pa en viss niva. Sa jag tror att
sjilva branschen har mest att vinna pa den har forbéttringen.

- Nu kommer vi snart till Siljansnés. Det dr ju trevligt med en plats
dédr man forstar varfor platsen heter som den gor!

Guiden fér oss att skratta ofta - och lyssna uppmarksamt. Skimt
blandas med allvar och kopplar tydligt till det vi ser utanfér bussen.
Det handlar om vargar och korsbéarssoppa och Selma Lagerlofs Jerusa-
lem, och historiskt varvas med nutid.

- Hir grep byborna in nér de asylboende skulle tvingas flytta. Och
alla som ville fick stanna. De kallar det Siljansndsmodellen.

DEN HAR HELT nya auktoriseringen av guider har redan fatt uppmérk-
samhet. Goteborgs universitet har uttryckt intresse om ett eventuellt
samarbete. Och Naturguiderna i Sverige, dér flera féreningar ingér,
vill diskutera en auktorisering specifikt fér naturguider, som bland
annat kraver ett mer omfattande sékerhetstink 4n annan guidning.
-Vivill samarbeta sa brett som moéjligt, inte minst med skolorna, siger
Attilio Jaconelli. Det dr bara bra om de implementerar kompetensma-
lenredani sin kursplan. P4 det sittet har vi storst chans att paverka
kvaliteten pa landets guider.

Bussen har parkerat och dagens grupp skingrar sig. Men bedomar-
nas arbete dr inte riktigt slut &n. De sitter sig inne pd en restaurang
for att ssmmanstélla sina noteringar, utom horhall fran kanske d&nnu
lite blossande 6ron.

Bedomaren Malin Ahlsén Gahns, Visit Dalarna, noterar plus och minus.

Johanna Nystrém

Har senast jobbat som guide pd Carl Larsson-
gdrden och dessforinnan flera dr utomlands for
reseforetagen Albatross och Apollo.

“Jag ville ha den har auktoriseringen for att det ser batt-
re ut, proffsigare. Men det kommer inte paverka hur jag
arbetar. Det var roligt att guida idag, men jag fick vanta
hela dan och var allra sist ut! Nu startar jag eget och lagger upp min bild pa
guideféreningens hemsida - och hoppas bli anlitad.”

Susanne Sdbb Danielsson

Driver en vintagebutik och ett bageri, men skadade

axeln och tvingades sluta baka. Elev pd guide-

utbildningen och har aldrigtidigare guidat.

“Nar jag skadade mig sa nagon att ‘'mun har duju!". Jag

har alltid pratat med mina kunder och varit en ambassa-

dor for bygden. Idag pa bussen ville jag prata mer! Jag
tror pa upplevelsen som beséksmal - och snackor i all dra, men inget véager
upp eninlevelsefull guide! Auktoriseringen ar en trygghet nar man gar ut
och presenterar sig.”
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