OFFICIELL. Birgitta Ekesand framhaller att
Sveriges Guideférbund, eller SveGuide, som
organisationen ocksa kallas, &r Sveriges enda
officiella guideférbund.
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Uthildning och kompetens
ska hoja quidens status

FOTO: ANDERS KARLSSON.

En SveGuide kidnner man igen pa organisationens guide-
legitimation. Den har SveGuides logo, ett synligt bevis pa
att man har en kompetent, yrkesutbildad person, beredd
att stilla all sin kunskap till uppdragsgivarens férfogande.

Birgitta Ekesand, ordférande i Sveriges
Guideforbund, vill héja statusen for
guider. Hon efterlyser dessutom béttre
guideutbildningar och lagre moms fér
guidetjanster.

TEXT: ANDERS KARLSSON

et finns omkring G50 auktoriserade
turistguider i Sverige, siger Birgitta
Ekesand. De ir organiserade i 17
foreningar runt om i Sverige. Alla
ir utbildade for att kunna utféra uppdrag
for bussresebranschen, turistorganisationer
och kryssningsfartyg. Antalet auktoriserade
turistguider ir relativt oférindrat. Det vi saknar
ir att vi inte har nagot yrkesskydd trots att vi har
utbildning och ir auktoriserade. Detta dr nagot
som vi arbetar for att f en dndring pa.
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P> Birgitta Ekesand framhaller att Sveriges
Guideférbund eller SveGuide, som organisa-
tionen ocksa kallas, dr Sveriges enda officiella
guideférbund.

— Vi ser alltid fram emot att kunna visa
alla besokare, svenska savil som utlindska,
stérre eller mindre grupper, samt individuella
resenirer det bista som vart vackra land har att
erbjuda, siger hon. SveGuide har en spridning
6ver hela vart avlanga land och vara vilutbildade
och professionella turistguider ser fram emot
att fa dela med sig av den svenska kulturen,
historien, traditionerna och den svenska
matkulturen.

SveGuide, som bildades 1983, har i dag
nirmare 9oo auktoriserade och kvalificerade
turistguider, fran Skane i séder till Lappland i
norr.

— Aven om vi till storsta delen guidar pa
svenska, engelska, tyska och franska, ir vi stolta
6ver att kunna vara behjilpliga med 30 andra
sprak inklusive teckenspraket, siger Birgitta
Ekesand. Tiank sd mycket mer en resenir far
uppleva, nir en kunnig guide pa eit trevligt
sitt delar med sig av sina stiders och sin bygds
sevirdheter.

BIRGITTA EKESAND FRAMHALLER att Sveriges
Guideférbund har goda kontakter med foretra-
dare fér den svenska bussbranschen.

— Det ir ju oftast i den miljon vi ar vana att se
turistguider, men det finns inget egentligt krav
pa att anlita en auktoriserad turistguide i Sverige
i dag som i manga andra europeiska linder.
Detta tycker man skulle vara en forutsitining for
att erhélla en fullgod guidetur och upplevelse.

Sveriges Guideforbund samarbetar pa euro-
peisk niva inom FEG, the Furopean Federation
of Tourist Guide Association. Man samarbetar
dven med de stora organisationerna inom
besoksniringen samt med en del kryssningsfo-
retag.

— Samarbetet med FEG betyder mycket for
oss nu nir Vi verkar for att fa fram fler bra
eftergymnasiala utbildningar, sager Birgitta
Ekesand. Vi har bland annat en dialog med
Sodertérns hogskola om en framtida trearig
universitetsutbildning. Detta hoppas jag och
mina guidekollegor mycket pa.

Ett steg pa vigen ir den redan etablerade
ettariga utbildningen i Géteborg som féljer
SveGuides utbildningsplan och en liknande
utbildning 4r pa gang dven i Stockholm.

— SveGuide ir den enda guideorganisationen
i Sverige som har utarbetat en egen utbildnings-
plan fér turistguider, siger Birgitta Ekesand.
Den omfattar minst 200 timmars handledd
undervisning och avslutas med examination. Vi
bedriver ingen egen utbildning utan i dagsliget
samarbetar vi med olika studieférbund och
examinationen genomf&rs i regel i samarbete
med en turistbyra, en regional turismorganisa-
tion eller liknande. Fornyad kunskapskontroll
genomfors vart femte ar.

EN SVEGUIDE KANNER man igen pa organisatio-
nens guidelegitimation som utfirdas till de
guider som har blivit auktoriserade.
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— Den har SveGuides logo, ett synligt bevis
pa att man har en kompetent, yrkesutbildad
person, beredd att stilla all sin kunskap till
uppdragsgivarens férfogande, siger Birgitta
Ekesand.

Hon konstaterar att turistnaringen star inf6r
stora utmaningar i framtiden.

- Minniskor reser mer och mer och blir mer
intresserade av skillnaderna mellan oss, siger
hon. Men ocksi av likheterna. I exempelvis flera
folkrika asiatiska linder hojs levnadsstandarden
vilket gor att en storre andel av befolkningen far
rad att 4ka utomlands pa semester. Och da ar
Sverige och Europa attraktiva resmal.

Utbildningsmassigt har Sveriges
Guidef6rbund darfor slutfort det stora arbetet
att omforma sin utbildning till storre Gverens-

stimmelse med turistguideutbildningar i dvriga
Europa.

— Inom detta omrade samarbetar vi med
FEG, the European Federation of Tourist
Guide Association, siger Birgitta Ekesand.
Ansékningar gors for att fa guideutbildningen
pa yrkeshégskoleniva.

SveGuide ir i dag medlem i Visita och har
pabérjat ett arbete tillsammans med dem gal-
lande validering av auktoriserade turistguider i
Sverige.

— Vi hoppas ocksa genom detta medlem-
skap att kunna fa till stand en férindring i
Sverige i momsfragan och fa guidetjinster att
anses vara kultur liksom i vara grannlander,
siger Birgitta Ekesand. Detta dr ju en form av
kultur.

SveGuides etiska regler i korthet:

En auktoriserad turistguide inom SveGuide, Sveriges Guideforbund:

1. ska for sitt uppdrag vara vl forberedd kun-
skaps- och sprakmassigt samt bara korrekt och
passande kladsel.

. antander i god tid pa avtalad plats, presenterar

sig for gruppen med for- och efternamin och bar

namnbricka. Ett giltigt guidecertifikat ska kunna
forevisas.

Ger en mdngsidig, saklig och objektiv framstall-

ning. Personliga varderingar i politiska, moraliska,

etniska eller religiosa fragor ska inte framforas.

Nar det géller sddant, som inte &r rena fakta, ar

det viktigt att det tydligt framgar, att det sagda
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ror sig om exempelvis legend, saga eller tradition.

4. forutsatts vara lojal mot sin uppdragsgivare och
folja uppgjorda avtal, dar det tydligt framgar,
vad som férvantas av guiden enligt uppdragsgi-
varens dnskemal. Vid delade uppfattningar ska

eventuella problem aldrig |8sas infor gasterna.
Om en guide far forhinder och inte kan ta
Gverenskommet uppdrag ska guiden vara bestal-
laren behjalplig med att foresla en ersattare.
Provisionsavtal med inkopsstallen, restauranger,
hotell eller liknande ska inte forekomma.

. ska framja turismens utveckling genom att visa
pa det unika pa orten och i landskapet men
samtidigt upplysa gasterna om respekten for
djur, natur och skyddet av sevardheter — inte
minst varnet av vara varldsarv.

6. ska kanna ett personligt ansvar for sin SveGuide-
auktorisation och darmed kontinuerligt
vidareutbilda sig. Guiden ska visa lojalitet och
respekt gentemot sina kollegor saval inom den
lokala foreningen som inom SveGuide, Sveriges
Guideforbund.
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Kryssningsresenarer har pa senare tid blivit en viktig malgrupp fér guider i Sverige.
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